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Introducao

O cendrio tecnoldgico brasileiro para 2025/2026 revela uma convergéncia crescente
entre as prioridades de negocio e investimentos em inovagao. A busca por
eficiéncia operacional (apontada por 67% dos entrevistados como um tema de alta
prioridade), melhoria da experiéncia do cliente (59%) e otimizacao de processos
(57%) destaca a urgéncia de revisar modelos de trabalho e acelerar a transformacao
digital diante um cenario politico e econdmico mais volatil.

Esse movimento tambéem é refletido nas prioridades tecnoldgicas — com destaque
para automacao de processos (citada como alta prioridade por 49% dos executivos)
e seguranca da informacao (80%), evidenciando uma agenda voltada a resiliéncia e
a competitividade.

A inteligéncia artificial segue em evidéncia nas agendas corporativas, mas ainda
enfrenta barreiras culturais e estruturais para provar o seu real valor de negaocio.
N3o se trata apenas de tecnologia. Para 87% dos executivos, o impacto da IA
depende mais da cultura organizacional.

Seja por medo de ficar para tras ou pelas possibilidades de aceleracao nas agendas
prioritarias de negodcio (das cinco principais prioridades de negdocio apontadas
oelos executivos, |A é um acelerador/transformador em todas elas), esta tecnologia
é mencionada como prioridade nas suas agendas.

Com a facilidade de utilizacao e a evolucao das plataformas comerciais para o
usuario final (Copilot, ChatGPT, Gemini, etc), cresce o medo da adocao
desestruturada no shadow IT resultar em graves problemas de seguranca e de
compliance. Esse cenario reforca a importancia da implementacao de fundacoes
Mais solidas: evoluir suas plataformas de analytics e big data e aprimorar a
governanca de Tl sao prioridade para grande parte dos entrevistados.
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Mais uma vez, a seguranca da informacao aparece como tema critico. O avanco das
ameacas cibernéticas baseadas em |A, como phishings hiper personalizados e
deepfakes, exige estratégias mais inteligentes e integradas.

A0 Mesmo tempo, 0 estudo mostra um importante espaco de amadurecimento na
gestao da ciberseguranca. Enquanto 87% das empresas com faturamento acima de
5 bilhdes possuem SOC estruturado, nas demais este indice cai para 46%. Nesses
MesMos grupos, a existéncia de um executivo dedicado ao tema (CISO) é uma
realidade para 67% nas maiores empresas, mas apenas 24% nas demais —onde o
assunto seguranca € compartilhado com outras questoes de TI.

A integracao entre ferramentas € apontada como um dos maiores desafios,
elevando custos e complexidade. A simplificacao, racionalizacao e o monitoramento
continuo surgem como pilares fundamentais para uma abordagem mais eficiente
de ciberseguranca, capaz de equilibrar protecao, desempenho e retorno sobre
investimento diante de novas ameacas.

Muitos outros temas compdem esse estudo, gue tem como objetivo Nao so
apresentar o panorama do mercado, mas também incentivar as discussoes que

contribuem para a evolucao dos negocios e da sociedade por meio da tecnologia.

Boa leitura!

Fabio Hashimoto
CTO da Logicalis Brasil



Highlights
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Enfase na modernizacao dos processos de trabalho

A busca por eficiéncia operacional (apontada por 67% dos executivos), a
melhoria da experiéncia do cliente (59%) e a otimizacao de processos (57%)
ocupam o ranking das prioridades de negocios mais mencionadas, deixando
clara a preocupacao com a modernizacao de processos. Esse foco se reflete
NO cenario tecnologico, com 49% das empresas apontando a automacao
como alta prioridade de tecnologia.

Seguranca da Informacao é prioridade

Pelo quarto ano consecutivo, a seguranca da informacao lidera as
prioridades das empresas, impulsionada pelo crescimento das ameacas
cibernéticas baseadas em IA e pela complexidade dos ambientes hibridos.
Com mais de 55% das organizacoes altamente expostas a riscos como
phishing hiper personalizado, engenharia social e deepfakes, proteger
identidades digitais torna-se ainda mais critico. Apesar de evolucao dos
ataques exigir monitoramento continuo apenas 50% das empresas
possuem um Security Operation Center, e 29% um executivo dedicado

ao papel de CISO.
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Estratégias de protecao

Mesmo com os investimentos crescentes em seguranca da informacao,

Nnao ha garantias de protecao diante de atagques cada vez mais sofisticados —
além dos impactos orcamentarios do investimento continuo em novas
ferramentas especializadas. Com isso, muitos CIOs estao revendo suas
estratégias, sem um consenso sobre o melhor caminho a seguir.

As respostas dos lideres —em que 57% preferem a adocao de multiplas
solucdes especializadas, enquanto 43% optam por plataformas unicas e mais
iIntegradas — reflete esse impasse. A integracao entre ferramentas continua
sendo um dos maiores desafios, elevando custos e complexidade, o que tem
Impulsionado movimentos de simplificacao e racionalizacao das abordagens
de seguranca.

Barreiras culturais para adocao da IA

Apesar da priorizacao da digitalizacao e automacao de processos, a adog¢ao
da inteligéncia artificial ainda enfrenta obstaculos significativos. Para 87%
das empresas, o impacto da |A depende mais da cultura organizacional do
gue da tecnologia em si, e 73% nao percebem ganhos claros de performance
com sua adocao. A falta de clareza sobre o retorno sobre investimento (ROI)
continua sendo o principal entrave ao investimento em projetos de |A, 0 que
leva ClOs a focarem na estruturacao de dados e governanca da Tl como uma
Maneira de preparar a empresa para o futuro e lidar com o shadow IT. Se por
um lado existe a preocupacao de nao ficar para tras, por outro ainda falta
mMaturidade para quebrar as barreiras culturais —algo que fica claro quando
vemos que a grande maioria das empresas (74%) ainda nao possui uma
politica de governanca de IA.



Prioridades de negocio

Mais uma vez, aumentar a eficiéncia operacional lidera
o ranking de foco dos executivos, apontado por 67%
dos entrevistados. O tema nao € Novo Na agenda dos
lideres de Tl (na edicao 2023 ele foi citado como
porioridade por 57%), mas deve ganhar ainda mais
evidéncia em 2026.

Outro destagque € a preocupacao com a melhoria da
experiéncia do cliente. Ocupando a quarta posicao
(35%) no estudo anterior, agora aparece como a
segunda maior prioridade, destacada por 59% dos
respondentes, que entendem que a fidelizacao do
cliente hoje € um elemento muito importante para
Manutencao da saude do negocio. Otimizar processos
ja existentes, que em 2023 estava em 2° lugar (citado
por 48%) agora surge em 3° (57%), seguido por acelerar
a jornada de transformacao digital, prioridade para 41%
dos executivos ouvidos.
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Aumento da eficiéncia operacional

67%

Melhorar processos de atendimento e experiéncia do cliente

59%

Otimizar / transformar processos criticos de negocio ja existentes

57%

Acelerar a jornada de transformacao digital na empresa

41%

Introduzir novas fontes de receitas (produtos / servicos / mercados)

33%

Expansao da capacidade de producao ou operacao (servigos)

30%

Testar / lancar novos modelos de negdcio (por plataformas digitais)

18%

Expansao geografica da empresa

13%

M&A / Integracao de empresas

5%




Prioridades de negocio - Evolugao ao longo dos anos

Em 2025/2026 o cendrio macroecondmico concentra a atencao das
empresas No aumento da eficiéncia operacional e transformacao de
processos existentes. Uma novidade, porém, € o aumento expressivo
Nna intencao de aprimorar 0s processos para melhorar a experiéncia
do cliente (CX), visando nao so a conquista de novos, mas tambéem
Maior retencao e satisfacao dos atuais consumidores.

B 209 B 2020 | 2022 2025

67%

59% 57%

33%

8%
l. B e
6%

Aumentar a eficiéncia Melhorar a experiéncia Otimizar / transformar Introduzir novas fontes de Expansao geografica M&A (fusdes e/ou aquisicoes
operacional do cliente processos de negocio receitas (produtos / servicos da empresa de empresa/integracao)
Ja existentes / mercados)

SSLOGICALIS IT Trends Snapshot 2025



Orcamento de TI
para 2026

Mesmo diante dos desafios econOMicos crescentes
e das tensdes geopoliticas globais em 2025, cerca de
600% das empresas preveem crescimento Nos seus
orcamentos de Tl em 2026 e 31% acreditam na
Manutencao dos aportes.

Uma das preocupacoes dos CIOs € gue este aumento
NOS orcamentos Nao seja suficiente para cobrir 0s
Custos tambéem crescentes com mao de obra
especializada (principalmente em dados), inflacao,
eventuais tarifas ou desvalorizacao cambial.

Dada a atual conjuntura econdmica e politica (com
eleicoes previstas em 2026), os investimentos (em
NOVOS projetos) No proximo ano tendem a ser mais
conservadores, com maior foco em iniciativas

de otimizacao operacional, experiéncia do cliente
para aumentar vendas e transformacao de processos
(possivelmente com implementacao de |A).
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Crescera acima de 10%

Y

Crescera até 10%

Se mantera igual a 2025

Diminuira em ate 10%
o)
5%

Diminuira mais que 10%

5%



Prioridades

de tecnologia

A preocupacao com a seguranca da
iINnformacao segue em crescimento
acelerado. Pelo quarto ano consecutivo,
O tema lidera o ranking de prioridades
tecnologicas, apontado por 80% dos
entrevistados, numero
significativamente superior ao do
estudo anterior, guando 58% dos
executivos apontaram a seguranca
como foco. Esse movimento é
Impulsionado, especialmente, pelo
aumento da amplitude e da variedade
dos ambientes gerenciados e pelas
Novas ameacgas com o uso da
inteligéncia artificial. Adicionalmente,
ha uMma expansao do escopo da area
para temas como governanca (quando
se trata de |A) e também prevencao a
fraudes Nos processos de Nnegocio.
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Seguranca da informacao

80%

Automacao ou digitalizacao de processos

49%

Desenvolver projetos de inteligéncia artificial (IA) / machine learning

42%

Ampliar a inteligéncia de negocios ( analytics e big data)

41%

Melhorar a integracao dos sistemas (APIs / iPaaS)

40%

Continuidade de negocios / Disaster recovery

36%

Modernizar aplicagoes legadas

32%

Melhorar a experiéncia do colaborador no ambiente de trabalho

31%

Aprimorar a governanca de TI

30%

Atrair / contratar / reter talentos de tecnologia

26%

Atualizar ou trocar o ERP ou CRM

21%

Migrar e ampliar solugoes em nuvem (cloud)

16%

Projetos de IoT (Internet das Coisas)

16%

Internalizar servigos e equipes de TI

10%

Repatriar sistemas em nuvem

6%

Ampliar o outrsourcing tradicional

4%



Projetos de analytics e big data, que ocupavam a O esforco na automacao e digitalizacao de processos

segunda posicao No estudo anterior, caem para a term como objetivo viabilizar a melhor integracao dos

quarta, ficando atras de automacao ou digitalizacao de  dados e sistemas (novos e legados) e otimizar o uso da Seguranca da informacao e
projetos (49%) e de desenvolver projetos de Mao de obra, custos e velocidade de respostas. inteligéncia artificial atingiram o
inteligéncia artificial e machine learning (42%). Solucdes LOW-CODE e ferramentas de |A tém sido mais alto nivel de prioridade para

vistas como aliadas para reduzir a dependéncia de as empresas desde 2019.

fornecedores nesses projetos.

B 2019 B 2020 | 2022 2025
80%
41% 42%
36%
32%
% ¢ 23%
22% e 19% 21%
b 13%
Seguranca Big data / Analytics Migracao para cloud Modernizacao de Inteligéncia artificial Atualizacdo /troca do ERP o
. 3 o Continuidade / D.R.
da informacao aplicacdes

SSLOGICALIS IT Trends Snapshot 2025 9



Adocao da inteligencia

artificial

O tema IA, no Brasil, estd passando a ocupar espaco
relevante nas agendas de negocio, com pressao
crescente dos boards. A percepcao geral dos ClOs é
que muitos dos investimentos realizados até o
momento, apesar de importantes, sao ainda bastante
desestruturados, sem muita clareza de ROl e
mMotivados pela pressao das areas de negocios que
temem ficar para tras.
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M |A ¢ adotada de forma planejada e
consciente pela maioria das empresas,
que ja possuem planos concretos e
estabelecidos para capturar os beneficios
desta tecnologia.

B 2 ¢ adotada mais por modismo do que
necessidade. Muitos estao investindo por
medo de ficar para tras, mas ainda sem
um plano concreto estabelecido ou
nocao de como extrairao valor.
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Retornos mensuraveis da IA

Embora quase todas as empresas concordem que a
inteligéncia artificial ja é realidade, apenas 3 em cada
dez conseguiram mensurar resultados concretos em
projetos relacionados a produtividade, que sao 0s
Mais comuns.

Para a maioria, boa parte do uso da IA ainda é
Majoritariamente informal, desestruturada ou limitada
as plataformas de uso individual (Copilot, Gemini, Chat
GPT e outras). Ainda assim, o surgimento de iniciativas
cada vez mais concretas deve resultar em projetos
Mais estruturados em 2026.

Além das aplicacdes de LLM mais tradicionais,
relacionadas a produtividade e ao atendimento
automatizado (“Chatbots”), a tecnologia tambéem vem
emergindo rapidamente em aplicacdes de seguranca
da informacao, prevencao a fraudes, desenvolvimento
de aplicacdes e automacgao avancada de processos
especificos de negdcio, geralmente gue envolvem
repeticao ou demandam uso intensivo de mao

de obra.
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Produtividade

Atendimento conversacional
Seguranca da informacao
Produciao / operacoes
Prevencao de fraudes
Design e projetos
Recrutamento e sele¢ao
Logistica

Compras e precificacao

Sim, ja trouxe
resultados
mensuraveis

29%

25%

23%

16%

14%

11%

10%

9%

6%

Achamos que
trouxe algum, mas
Nao conseguimaos
mensurar

48%

23%

24%

12%

16%

13%

14%

16%

16%

Experimentamos
e nao trouxe (ou
Nao sabemMmos)

5%

7%

9%

9%

13%

13%

10%

3%

10%

18%

45%

44%

63%

57%

63%

06%

66%

68%

Nao utilizamos
|A Nnessa area

n



Governanca de IA

A maior preocupacao atual quando o assunto é |IA diz
respeito a governanca, ja que 74% das empresas ainda
Nao possuem iniciativas especificas neste sentido.

A medida que essa tecnologia ganha rapidamente
espaco Nas empresas, Novos desafios e legislacdes
surgem, fazendo da governanca um assunto-chave a
ser resolvido em 2026. Isso inclui politicas de uso
responsavel, restricbes ao uso de ferramentas abertas
e compartilhamento de dados.
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Ainda nao fol necessario. Estamos avaliando.

Nao temos iniciativas especificas de
governanca para IA, mas nossa politica de
ciberseguranca nos resguarda.

Sim, e estamos em processo de expansao
para governanca de |A adqguirindo

ou avaliando ferramentas de

seguranca especificas.

Sim, temos uma politica propria para A,
desenvolvida internamente, porém, ainda
nao usamos ferramentas especificas de
seguranca e de governanca.

Sim, temos uma politica propria para A,
desenvolvida internamente e usamos
ferramentas especificas para gestao

e controle.

12



Infraestrutura para IA

A adocao de infraestrutura propria para
processamento de inteligéncia artificial (IA) ainda
Nao é uma prioridade para a maioria das empresas.
De acordo com os dados, 63% das organizacoes
afirmam que suas solucdes de IA rodam
externamente, principalmente em ambientes de

. . T o i i

nuvem, enguanto apenas 30% investem ou planejam 9% Sim, a maior parte do Nosso
investir em infraestrutura interna. Entre estas, 9% ja ?mb'eme de A ja roda

. . INternamente
possuem a maior parte do ambiente de |A operando
I 0 ~ ~ . .
INternamente, outros 9% estao em fase de construcao .. 9% Sim. estamos construindo
e 13% ainda planejam iniciar esse processo. Alem disso, - . um ambiente para isso.

. . » N
7% das empresas nao detalharam ou nao utilizam 1A
13% Sim, mas ainda esta em fase

de planejamento.

indicando um estagio inicial de maturidade no tema.

Os principais fatores que explicam essa baixa adocao
iIncluem a percepcao de que os sistemas de |A atuais
NAa0 S30 Criticos para o negocio, tornando
INnvestimentos em infraestrutura propria pouco
justificaveis. Custos elevados, complexidade técnica e
Dbaixo volume de uso reforcam essa visao, somados a
falta de talentos especializados. A maturidade
organizacional tampbeéem é um desafio, ja que muitas
empresas ainda nao tém clareza sobre o papel
estratégico da |A em seus processos, o que limita
decisdes mais robustas sobre infraestrutura.
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Outro. Nao detalhou ou

nao utilizam nenhum
tipo de |A.

Nao. Por enquanto as
solucdes que utilizamos
rodam externamente
(em nuvem).

13



Inteligencia artificial

e produtividade

A pesquisa revelou que os dois principais mitos em
relacao a produtividade com o uso da IA sao as
empresas acharem que apenas treinamentos online
serao suficientes para capacitar colaboradores (74%) e
gue o0 aumento de performance, da criatividade ou
das vendas seria notorio apos a adocao, Mito para
73% dos entrevistados.

Por outro lado, as duas maiores verdades na visao dos
lideres pesquisados sao que |A pode gerar uma
dependéncia maior reduzindo a capacidade analitica
dos profissionais (78%) e gue o aumento da
produtividade utilizando |A depende mais da cultura
da empresa do gue da tecnologia em si (87%).
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Cursos e treinamentos online oferecidos

pela empresa sao o suficiente para habilitar a
Mmaioria dos colaboradores no uso efetivo

e produtivo da IA.

Minha empresa era outra antes da IA. Depois
que comecamos a utilizar, o aumento da
performance, criatividade

e das vendas foram notorios.

A |A pode gerar dependéncia e reduzir
a capacidade analitica dos profissionais

A produtividade com |A depende mais da
cultura da empresa do que da tecnologia
em si.

Verdade

26%

21 %

18%

87%

Mito

14%

13%

22%

13%
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Desafios do trabalho hibrido

Com a consolidacao do modelo hibrido, a area de T
busca, cada vez mais, aprimorar as capacidades das
solucdes disponiveis aos funcionarios. Nessa nova
realidade, o maior desafio segue na implementacao
de um ambiente que garanta acesso remoto tanto
aos colaboradores quanto aos terceirizados de forma
segura (item apontado como de alta prioridade para
27% dos entrevistados). Essa preocupacao reflete a
permanéncia do tema identidade como elemento
central da ciberseguranca, especialmente diante do
aumento de fraudes e vazamentos internos,
apontados como riscos criticos.

A melhoria nas redes e na experiéncia do trabalho
poresencial tambéem foi destacada como alta prioridade
para 21% das empresas, revelando a cobranca
crescente pela volta ao modelo presencial (mesmo
gue de forma parcial) tanto nos escritorios centrais
quanto em localidades remotas.

SSLOGICALIS IT Trends Snapshot 2025

Precisamos investir na seguranca do trabalho hibrido,
garantindo acesso remoto seguro a colaboradores e
provedores terceirizados.

Melhoria de experiéncia dos colaboradores no ambiente
de trabalho presencial, aprimorando a conectividade fixa
e movel Nos escritorios e as solucdes de colaboracao.

Melhoria de experiéncia dos colaboradores em
localidades distribuidas (fabrica, galpdes, lojas etc))
evoluindo a conectividade fixa e movel.

Precisamos investir na analise de produtividade e
conformidade do trabalhador remoto.

Melhoria de experiéncia dos colaboradores para
realizarem reunides no formato hibrido (tecnologias
Intuitivas que facilitam atividades de agendamento,

configuracao etc.).

Melhoria de experiéncia dos colaboradores no escritorio
evoluindo a gestao do espaco de trabalho (reserva de
mesas, salas de reunido etc.).

15



Riscos ciberneticos

Seguranca da informacao, assim como Nos anos anteriores,
segue como tema critico para os lideres de Tl, especialmente
diante da crescente sofisticacao das fraudes, Nao so
possibilitadas pela tecnologia, mas muitas vezes por
questdes internas e comportamentais.

Na avaliacao dos entrevistados, o maior nivel de exposicao das
empresas brasileiras hoje esta na camada de engenharia social
utilizando IA (60% consideram como alta exposicao), ataques de
phishing hiper personalizados (56%) e uso de agentes maliciosos
(55%). A pesquisa apontou que esses trés temas seraoc 0s mais
Importantes a serem tratados em 2026.

Falta de governanca também aparece como fator de risco relevante,
com mais da metade (55%) dos profissionais ouvidos apontando-a
COMO area de alta exposicao.

Além disso, engenharia social avancada — incluindo deepfakes e
simulacao de voz e imagem — deve ser uma das frentes que recebera
Maior atencao Nos proximos anos, seguida pela automacao de
ataques complexos via agentes maliciosos. Esses vetores reforcam a
necessidade de estratégias robustas de identidade digital e
autenticacao, ja que a identidade € vista como 0 "novo perimetro”
de seguranca.

SSLOGICALIS IT Trends Snapshot 2025

Engenharia social avancada utilizando |A
(Deepfake e simulacao de voz e imagem)

Ataques de phishing hiper
personalizados e mais eficazes

Automacao de atagues cada vez mais
complexos via agentes maliciosos de |1A

Falta de governanca e controles de seguranca
especificos para 0s Novos ambientes

Criacao de bots autdbmatos
para atividades ilicitas

Manipulacao de dados internos por algoritmos
mMaliciosos de IA (desinformacao)

Dificuldade para os sistemas tradicionais de
seguranca identificarem e responderem

Vulnerabilidade em sistemas de IA facilitando
O roubo ou manipulacao de informacdes

Exploracao e quebra de protocolos tradicionais
de seguranca utilizando IA avancada

o°

56%

55%

55%

47%

42%

40%

37%

30%
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Estratégias de protecao

O estudo revela que Nao existe uma preferéncia clara
NO que se refere as estratégias de ciberseguranca.
Engquanto 57% optam pela adocao de varias solucoes
para cada tipo de ameaca ou necessidade de protecao,
43% escolhem uma solucao unica e abrangente de um
mesmo fornecedor para cobrir varios pontos de
vulnerabilidade e protecao.

Independentemente da estratégia adotada, a
Integracao entre ferramentas € vista como um dos
Maiores desafios e adiciona custo relevante a operacao
dos ambientes.

As entrevistas qualitativas reforcam que a escolha por
solucdes integradas geralmente ocorre em empresas
COM MeNOS recursos técnicos e maior dificuldade de
integracao, enguanto aguelas que optam por solucdes
de nicho enfrentam maior complexidade de gestao e
custos elevados para garantir interoperabilidade.

Apesar do esforco e investimento, nao ha garantia de
protecao total, o que levanta questionamentos sobre a
relacao custo-beneficio dessas abordagens. Nesse
contexto, simplificacao e racionalizacao das
ferramentas surgem como alternativas estratégicas
para equilibrar seguranca, eficiéncia operacional

e orcamento.
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] Solucao unica e abrangente de um
mesmo fornecedor, com recursos
suficientes para cobrir varios pontos de
vulnerabilidade e protecao.

B \irias solucdes menores, mas
reconhecidamente as melhores do
mercado para cada tipo de ameaca
Oou necessidade de protecao e integrar
essas solucdes internamente.
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Gestao da Ciberseguranca

No que se refere a estrutura das empresas para a
gestao da ciberseguranca, apenas 29% possuem o
papel do CISO, sendo a presenca mais notoria nas
grandes empresas com faturamento acima de R$ 1
bilhao (50% possuem um CISO). Em mais da metade
das empresas (58%) o CISO (ou principal responsavel
pela ciberseguranca) tem autonomia para vetar
projetos de Tl,

SSLOGICALIS IT Trends Snapshot 2025

Sua empresa possul um CISO O CISO (ou o principal responsavel
(Chief Information Security por segurancga) possui autonomia
Officer) dedicado? para vetar projetos de TI por
questoes de seguranca?
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Monitoramento continuo

Considerado um recurso importante
para gestao proativa da seguranca, o
Security Operation Center (SOC) esta
Mais presente em empresas maiores
(com faturamento anual acima de

R$ 1 bilhdo), sendo que 72% delas
possuem esse tipo de ambiente,
mesmo gue contratado integralmente
COMO servico (28%). Entre as empresas
com faturamento anual abaixo de

R$ 1 bilhdo, apenas 40% possuem
alguma operacao de SOC.

As entrevistas qualitativas revelaram,
NO entanto, uma evolucao interessante
nesse modelo, com um ndmero maior
de prestadores de servicos entrando
nesse mercado com ofertas mais
acessivels, oferecendo maior suporte

e colaboracao para as equipes internas
de seguranca, alavancando automacao
e novas ferramentas de |A para uma
deteccao e tratativa mais eficientes
dos incidentes.
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N3ao possuimaos
um SOC.

B Todas

Possuimos um SOC,
porem 100%
terceirizado, contratado
COMO Servico.

B Acima de R$ 5 Bi

.

Possuimos um
SOC interno, que
trata incidentes e

vulnerabilidades, mas a
deteccao e triagem ¢
externa, contratada
COMO Servico.

" DeR$1BiaR$5B;

Possuimos um SOC
interno, que faz a
deteccao e triagem de
ameacas, poréem o
tratamento de
Incidentes e
vulnerabilidades é
externo, contratado
COMO Servico.

Possuimos um
SOC interno, com
profissionais internos e
ferramentas proprias,
qgue cuidam de todas as
camadas de seguranca.
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Conclusao

O estudo IT Trends Snapshot 2025 evidencia que o momento atual da
transformacao digital no Brasil, sob o ponto de vista da area de Tl, esta conectado
a modernizacao dos processos de trabalho e a busca por eficiéncia. A automacao
e a digitalizacao sao vistas como caminhos para integrar melhor o negaocio, reduzir
cCustos operacionais e acelerar respostas.

Entretanto, os dados da pesquisa revelam uma dicotomia. Por um lado, a adocao
de |A ainda € pouco estruturada e falta visibilidade sobre como utiliza-la. Por
outro, as principais prioridades de negocio apontadas pelos CIOs consistem em
temas onde, teoricamente, a adocao de |A poderia ser fundamental. Qual a razao
para ISso?

Aparentemente fatores como resisténcia cultural e falta de clareza com relacao
a politicas e até mesmo quanto ao potencial de aplicacao da tecnologia aos
processos de trabalho.

Por isso, Nos proximos anos, os ClOs enfrentarao o desafio de provar o valor da
INnovacao (especialmente com IA) em um ambiente de alta complexidade e maior
pressao por resultados. A fragmentacao das ferramentas, a dificuldade de
Integracao de sistemas e processos e a sobreposicao de solucdes criam obstaculos
a eficiéncia. Nesse cenario, a simplificacao das estratégias e o fortalecimento das
parcerias com fornecedores especializados surgem como alternativas para
desbloguear valor e otimizar investimentos.
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Na area de seguranca, a pesquisa aponta para um cenario de vulnerabilidade
crescente, com o uso da IA e ataques de superficie cada vez mais abrangentes.
A identidade digital se consolida como novo perimetro de protecao, exigindo
apordagens mais proativas e integradas.

A maior parte das empresas, entretanto, ainda nao esta estruturada de maneira
ideal — o que significaria ter executivos no papel de CISO com real influéncia e
poder de veto e estruturas operacionais dedicadas a monitoracao e tratativa de
incidentes de seguranca (SOCs). A isto se jJunta ainda a complexidade tecnoldgica —
ciberseguranca € uma das areas com o maior numero de vendors e startups

ha anos.

A combinacao de ameacas cada vez mais perigosas, complexidade do ecossistema
tecnologico e necessidade de amadurecer processos € um desafio enorme, tanto
do ponto de vista organizacional quanto orcamentario. Por isso, definir uma
estratégia para a criacao de uma plataforma corporativa adequada a realidade de
cada empresa € essencial para o sucesso.

Em um cenario de rapidas mudancas e alta expectativa sobre o papel da
tecnologia, a capacidade de alinhar inovacao com impacto mensuravel torna-se
determinante para o sucesso das organizacdes. A integracao entre cultura,
Processos, seguranca e governanca sera o diferencial competitivo. Os CIOs que
conseguirem harmonizar esses elementos estarao mais preparados para liderar a
proxima fase da transformacao digital, com foco em resultados concretos,
sustentaveis e alinhados as demandas do negodcio.
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Metodologia e amostragem

Em sua 9° edicao, o estudo IT Trends Snapshot contou com a
participacao de 129 executivos da area de tecnologia da informacao
de empresas brasileiras. Os respondentes realizaram a pesquisa
qguantitativa e, pouco menos de 10% deles, tambeéem participaram de

entrevistas em profundidade.

- Periodo de coleta de dados: agosto e setembro de 2025;
- 47% das empresas com faturamento acima de R$500 milhdes.
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Por faturamento

2%

16%
23%
15%
12%
B Acima de R$ 5 Bilhdes R$ 100 Milhdes a R$ 300 Milhdes
B R$1Bilh&o a R$ 5 Bilhdes Até R$ 100 Milhdes
R$ 500 Milhées a R$ 1 Bilhdo N&o respondeu

R$ 300 Milhdes a R$ 500 Milhdes
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Por distribuicao geografica

Em termos de distribuicao geografica, 58% das empresas
participantes tém sede na regiao Sudeste do pais, enquanto a regiao
Sul corresponde a 29% da amostra.
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SP (40%)

SC (9%)

R

ES (2%)

J(9%)
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Servigos

Transporte e logistica 10%
Servicos profissionais (outros) 9%
Manufatura Saude %
Servicos de construgao 7%
Servicos Financeiros 2%
Agronegocio
15%
Bens de consumo 24%
Comercio Base e bens de capital 5%
Utilidades
Tecnologia
Por segmento
B
Em termos de distribuicao por verticais, destacam-se 0s setores de
servicos (financgas, construcao, educacao, saude e servicos de Governo
transporte e logistica) e manufatura (bens de consumo e bens de
o)
capital), com 40% e 29% dos respondentes, respectivamente. I 1%
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Por cargo dos respondentes

Do total de respondentes, 87% ocupam o cargo principal da area
de Tl de suas organizacodes (ClOs e Gerentes de Tl), sendo 17% ClOs
e Diretores de Tl e 69% Executivos Sénior ou Gerentes de TI. Aléem
disso, 13% dos participantes sao Supervisores ou Coordenadores de

Tle 1% CTO.

S LOGICALIS IT Trends Snapshot 2025

B Cerente/Gestorde Tl

" Coordenador de TI

. Clo

VP / Diretor de Tl

. CTO
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Sobre a Logicalis

Apoiamos Nossos clientes a atingir seus objetivos em um mundo digital-first.

Aplicamos N0sso conhecimento e experiéncia em tecnologia para que possam
construir sua jornada e alcancar resultados sustentaveis que realmente importam.

Nossos servicos gerenciados de nuvem, conectividade, colaboracao, seguranca
e dados sao desenhados para otimizar operacdes, reduzir riscos e
empoderar equipes.

Como um provedor global de tecnologia, prestamos servicos gerenciados para
oferecer, por meio de visibilidade em tempo real, insights para a tomada de decisao
sobre o desempenho de seu ecossistema digital, incluindo: disponibilidade,
experiéncia do usuario, seguranca, custos, investimentos e impactos ambientais.

Somos Mmais de 7.000 Architects of Change™ distribuidos em 30 territorios ao redor
do mundo, apoiando mais de 10.000 clientes de diversos setores a transformar seus
Nnegocios por meio da tecnologia.

Com operacdes na Europa, América do Norte e Latina, Asia-Pacifico e Africa, a
Logicalis tem receitas anuais de US$ 1,63 bilhdo. Somos uma divisdo da Datatec,

listada na Bolsa de Valores de Joanesburgo.

Para mais informacdes visite: la.logicalis.com
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b .

-

f. Ty
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https://www.la.logicalis.com/pt-br
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