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As startups de impacto, em sua 
maioria, concentram seus esforços 
na resolução de problemas 
relacionados ao meio ambiente e 

sustentabilidade, totalizando 79%.

36% 

Norte e 
Nordeste.

das startups de 
impacto estão localizadas 

entre o 

O modelo de negócio  é o 
mais utilizado pelas startups de 

impacto, representando 

B2B

 
46,80%.

O maior desafio enfrentado pelas 

startups de impacto é de acesso 
a financiamento e 
capital.

Suporte para a validação e 
escabilidade de seus modelos de 
negócios é uma das demandas mais 

importantes para  das 
startups de impacto.

28,92%

65% das startups de 
impacto possuem 
processos direcionados 
para mensuração de 
impacto socioambiental.

Highlights do

ESTUDO

< Voltar ao sumário

46,74% das startups 
de impacto encontram-se 
em processo de 
incubação/aceleração.

41% das startups de 
impacto possuem 
mulheres no quadro de 
fundadores.
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ecossistema de 
startups de 
impacto

02.
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Startups de impacto por

região
15,69%
Norte

21,08%
Nordeste

5,88%
Centro-Oeste

15,93%
Sul

41,42%
Sudeste

A riqueza da diversidade brasileira se manifesta de 
maneira evidente no cenário das startups, refletindo 
um potencial empreendedor ativo em todas as 
regiões do país. 


Levando em consideração a base utilizada para esse 
estudo, observa-se que as regiões Sudeste e 
Nordeste despontam como líderes, abrigando juntas 
mais de 60% das startups de impacto. Já as regiões 
Sul e Norte apresentaram uma participação 
semelhante no número de startups de impacto, 
contribuindo com 15% cada. 


Vale notar que a região Norte tem quase a metade 
de habitantes da Sul - isto é, em critérios de 
concentração, a região ganha destaque. 

< Voltar ao sumário
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Top 10 áreas de

atuação
Os dados apresentam que Educação é a área de maior 
atuação das startups, com 13,53%, seguido por Agronegócio e 
Saúde e Bem-Estar. Isso demonstra que as necessidades e 
demandas atuais condicionam e estruturam novos modelos de 
negócios além de determinar quais áreas são mais ou menos 
relevantes. A preocupação com o meio ambiente, por exemplo, 
tem se mostrado um tema de grande importância e que 
transcende fronteiras, sendo alvo de pesquisas, estudos e 
inovações em todos os setores econômicos.           

Educação 13,53%

Agronegócio 10,88%

Saúde e Bem-Estar 10,88%

Indústria e Transformação 7,43%

Alimentos e bebidas 6,63%

Tecnologia e informação 4,77%

Energia 3,98%

Gestão e consultoria 3,71%

Logística e transportes 3,45%

Crédito e finanças 2,39%

Nota: 32,35% correspondem a outras áreas de atuação abordadas pelas startups de impacto. 23
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Principais

BENEFICIÁRIOS

12,09%
Agricultores e 
produtores rurais

9,06%
Organizações 
educacionais 

7,91%
ONGs e instituições 
sem fins lucrativos 

6,91%
Ainda não impactamos 
nossos beneficiários 

18,85%
Consumidores 
conscientes 

15,4%
Empresas e 
corporações

15,4%
Setor público e 
governos

14,39%
Comunidades 
vulneráveis 

$m ��"�B808728' 9 algu9m �ue recebe vantagens ou 
recursos de um serviço ou programa� en�uanto um 0�8�"�� 
9 algu9m �ue ad�uire produtos ou serviços em troca de 
pagamento� mantendo uma relação comercial direta com 
o fornecedor do produto ou serviço!=

�* ?28"08? 8* ��"�B808728'* � * *'�<:��* � * *� 2�<?* *�' 
'* @'"*<�8�'2�* 0'"*08�"��*�	 Na se�u�ncia estão as 
�Empresas e corporações� e o �Setor público e governos�! 
Identifica4se tamb9m �ue e�istem esforços para gerar 
valor social orientado para as comunidades vulneráveis� e 
agricultores e produtores rurais!=

; 
 28�� �� �� ��"�B808728'* ���'"*�2    0 ? 08� �� 
� * *� 2�<?* �� 8�? 0�' �� 028 2�� 
 �'2 ? 2  ����8?� * 
8"��*�28 * � 0'"*<�8�'2�*	
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Aspectos ambientais, sociais e de 
governança das startups de impacto
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< Voltar ao sumário
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GOVERNANÇA E transparência
nas startups de impacto

Não realizam essas divulgações 31,25%

Comunicação proativa 15,04%

Relacionamento com 
investidores e financiadores 13,67%

Relatórios de sustentabilidade 13,28%

Prestação de contas a stakeholders 10,94%

Divulgação financeira transparente 10,74%

Outros 5,08%

No panorama das startups de impacto sociambiental, a 
*H&$3=&H�$��& � & 6���H$&$!& 3+� =��&H�3 �33�$��&�3 =&H& 
=H�����H ��$��&$!& � �$6&/&��$*� ��� �3 3*&�� ����H3�E

0odavia, dados revelam lacunas significativas nesse aspecto# 
Cerca de 31,25% dessas startups ainda $+� H�&���&� 
�����6&!B�3 *H&$3=&H�$*�3 3�,H� 3��3 3�H��!�3, o :ue pode 
comprometer a prestação de contas e a comunicação eficaz#E

Como podemos observar, a ����$��&!+� =H�&*��& � 
realizada por 15,04% das empresas, en:uanto 13,67% procuram 
desenvolver um H��&���$&��$*� com investidores e 
financiadores#E

G elaboração de H��&*�H��3 �� 3�3*�$*&,����&�� D13,28%�, a 
=H�3*&!+� �� ��$*&3 &�3 3*&�� ����H3 D10,94%� e a �����6&!+� 
��$&$���H& *H&$3=&H�$*� D10,74%�  tamb�m podem ser vistos 
como fatores importantes para transpar�ncia da governança 
e :ue ainda tem espaço para aprimoramento dentro das 
startups de impacto"
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monitoramento
do impacto

36,50%

28,53%

5,52%

Têm metas e processos que 
monitoram constantemente o 

impacto socioambiental que geram

Fazem análises 
pontuais do impacto 
que geram, mas não de 
forma recorrente ou 
periódica

Ainda não sabem 
como monitorar seu 
impacto

29,45%
Sabem que geram impacto, mas 
não fazem uma análise quantitativa 
ou qualitativa precisa

Os dados demonstram que mais de 60% das startups  possuem 
processos direcionados para mensuração do impacto socioambiental de 
seus negócios. Apesar disso, uma parte relevante deste grupo ainda não 
os realiza de maneira estruturada, e quase 30% ainda não desenvolvem 
análise de impacto. 

“O impacto socioambiental é muito importante e foi o pilar 
central na criação da startup Moeda Verde. A ideia, que surgiu 
na pesquisa de TCC na Universidade, veio para ajudar a 
desenvolver hábitos mais sustentáveis nas pessoas, e 
consequentemente, melhorar o impacto socioambiental na 
comunidade. Todas as atividades realizadas no App Moeda 
Verde geram indicadores de sustentabilidade. Temos um 
dashboard que mostra em tempo real cada atividade, separado 
por quantidades de descartes em ecopontos (reciclagem), 
distâncias realizadas de bicicleta ou caminhando, doações 
realizadas em entidades parceiras e até mesmo quantidade de 
pessoas participando”.

duardo �icoleti�
�tartup �oeda �erde

4�
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desafios 
enfrentados

04.



Acesso aos financiamentos e investidores 
alinhados com nossos valores de impacto 

Encontrar parcerias estratégicas 
para acelerar o crescimento 

Fortalecer nossa estratégia de marketing 
e comunicação para alcançar mais 

clientes e parceiros 

Desenvolver um modelo de 
negócios sustentável e escalável 

Expandir nossa presença geográfica 
ou internacional

Desenvolver e implementar estratégias 
de mensuração de impacto

Melhorar a gestão financeira e 
orçamentária da empresa

Refinar nossa proposta de valor e 
diferenciação no mercado

36,03%

17,65%

15,20%

14,95%

3,68%

3,19%

2,21%

2,21%

< Voltar ao sumário
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estruturação
da empresa

.om poucos recursos e dificuldade de acesso � 
fomento p�)lico e privado, grande parte das 

startups )usca �("��� ",, ,����, �
�,��
,����� 
� 
�����
���� �������	 como meio para alavancar 

seus negócios*

Além disso, os desafios de estruturação passam pela )usca de ",��
,� 
���,�9>
,�, melhoramento do ����7� �� ��>R�
�� e do "��
�
���,����� e 

atenção das empresas através da melhoria das suas 1�,� �� �,0��
�> � 
�� ���(�
�,3I�/

o���,��� �� m��(�(,3I� �, m�"��,� 
f(,7 ���,�
� ���d ����c, f(� � b�a,� 

b�,�("� �� ,c(�� , �("�, ��� "R`
��� 
_^ �����]

�ota� � gráfico é formado pelos principais desafios em estruturação* Aproximadamente, 4,88% das startups marcaram outros desafios* 

»Meu maior desafio hoªe está em conseguir um 
time de vendas ¥ue atraia mais potenciais 
clientes e, tam)ém, ter receita recorrente com a 
nossa solução SaaS *

Èanaina VascoÂ
b�,�(" ¿���,/

äual seu maior desafio na operação 
atual da sua startup de impactoÑ
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Modelo de

negócio
Validar e escalar nosso modelo de negócios 28,92%

Pensando em Modelo de Negócio, qual 
desafio você deseja que o Sebrae Startups 
te ajude a superar nos próximos 12 meses?

Identificar novas fontes de receita ou 
diversificar o faturamento 12,75%

Explorar parcerias ou colaborações 
para ampliar o alcance 12,25%

Criar estratégias de marketing e 
vendas alinhadas com nossa missão 9,80%

Aprimorar a precificação de 
produtos ou serviços sustentáveis 9,56%

Encontrar novos mercados ou 
segmentos de clientes 6,37%

Expandir a linha de produtos ou serviços 
de impacto socioambiental 5,15%

Desenvolver estratégias de 
retenção e fidelização de clientes 4,41%

?rande n+mero das startups <2�,42�� ainda 
precisa de suporte para a valida;�o e 

escalabilidade de seus modelos de negócios8

Identificar novas fontes de receita e estabelecer 
novas conexões e parcerias também estão entre 

os principais necessidades8

Estas informações estão de acordo com o 
mapeamento dos est�gios de maturidade 

destas startups � considerando �ue �ue 30% 
delas ainda se encontra em estágio de validação5

_otaZ X gráfico é formado pelos principais desafios em modelo de negócio5 Aproximadamente, 10,79% das startups marcaram outros desafios5 

~_osso maior desafio do momento é buscar não 
depender exclusivamente do mercado B2y, �ue 
tem um ciclo de venda longo5a

�ulio Cesar�
Startup Startup Pluvi Solu;�es 

�mbientais �nteligentes

³ual seu maior desafio na operação 
atual da sua startup de impacto 
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Acesso a

mercado
e gestão de vendas

Estabelecer parcerias estratégicas para 
ampliar nosso alcance 22,30%

Pensando em Acesso a Mercado e Gestão 
de Vendas, qual desafio você deseja que o 

Sebrae Startups te ajude a superar nos 
próximos 12 meses?

Identificar novas fontes de receita ou 
diversificar o faturamento 18,14%

Expandir nossa presença em novos 
mercados geográficos 12,99%

Desenvolver estratégias de marketing e branding 
para fortalecer nossa presença no mercado 10,54%

Melhorar o processo de geração de 
leads e conversão de clientes 10,54%

Aumentar a visibilidade da nossa 
marca nos canais online e offline 4,90%

Adaptar nosso produto/serviço para atender às 
necessidades de diferentes segmentos de mercado 4,66%

Identificar novas oportunidades de 
neg�cios e nichos de mercado 3,68%

Desenvolver uma estratégia de e�commerce ou 
presença online mais efica 2,94%

;ortalecer a gestão de vendas e o 
relacionamento com clientes 2,?0%

ts dados apontam os desafios iminentes para as 
startups nos pr�ximos 12 meses, com lnfase no acesso 

ao mercado e na gestão de vendas_ Prioridades 
identificadas incluem estabelecer parcerias 

estratToicas para ampliar seu alcance Q22,Nj�s, 
identificar novas fontes de receita ou diversificar o 

faturamento Q1q,1��s, expandir a presença em novos 
mercados geográficos �12,99%%K, e desenvolver 

estratégias de marketing e branding para fortalecer a 
presença no mercado �10,54%%K_�

Esses insights orientam as startups na prioriDaCão de 
aCGes e estratToias para enfrentar desafios 

especAficos e impulsionar seu sucesso_

¬ota¥ t gráfico é formado pelos principais desafios em acesso a mercado e gestão de vendas_ Aproximadamente, 6,61% das startups marcaram outros desafios_ 

Â¬osso maior desfio atualmente é o 
desenvolvimento da tecnologia_¼

Éadrik MendonçaÍ
Startup Åleoponto

îual seu maior desafio na operação 
atual da sua startup de impactoÛ
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Acesso a

capital
e gestão financeira

Pensando em Acesso a Capital e Gestão 
Financeira, qual desafio você deseja que 

o Sebrae Startups te ajude a superar 
nos próximos 12 meses?

Acessar investidores ou financiamento 
para crescer e escalar 37,50%

Desenvolver uma estratégia de captação de 
recursos que se alinhe com nossa missão 18,38%

Buscar parcerias estratégicas que possam 
fornecer capital ou recursos não financeiros 11,52%

Explorar incentivos fiscais e subsídios disponíveis 
para empresas de impacto socioambiental 9,31%

Implementar um sistema de contabilidade 
e gestão financeira mais robusto 2,94%

Obter empréstimos ou 
financiamento com taxas favoráveis 2,94%

Gerenciar o fluxo de caixa de forma mais eficaz 
para evitar problemas de capital de giro 2,70%

# maior desafio, que atin8e =',�;& das startups, 
est� associada a acessar investidores e 

financiamento para crescer e escalar) Outros 
desafios incluem desenvolver uma estratégia de 

captação de recursos alinhada com a missão A18,38%� 
e encontrar parcerias estratégicas A11,52%�(

O trabalho no Sebrae neste sentido é de capacitar as 
startups com ferramentas, educação e suporte de 

ecossistema, para que elas se-am capazes de 
melhorar suas estruturas, tornando�as mais aptas � 

captação de investimentos)

aota\ O gráfico é formado pelos principais desafios em acesso a capital e gestão financeira) Aproximadamente, 14,71% das startups marcaram outros desafios) 

vaão ter acesso a recursos financeiros 
para custear o básico, como 
transporte, alimentação e protytipoh

Gilson Silva�
Startup {��AA

£ual foi a maior dificuldade que voc� 
enfrentou ao iniciar sua startup de impacto�
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�����>h�����������������	��	���F������������	�lo�������j	��������������t����F����������������
����j7��	���������������	��������������������f�j�t�lo�����P��j	�������������Lx

X�9HGVTH�VH`gNpH`H�gd�IHdT6sgd�HN6VHNWTIgd�ugV�HddTd�dWTVW]ud�H�HdW5�`gDuVgDHWsIg�HD�
Tugs58STdR�TuVgCHsWTNIg�d]T�TDuST�VHIH�NT`sgNTS�uTVT�g6HVH`HV�dgS]KQHd�DTsd�sNWHBVTITd�H�
sNWHSsBHNWHdE�U�r�������F���������7�������	���������	��	������������	���������P��j	��F���
"�P������h��l�����������������������������������j7��7���j	�����j�f4�������f�����������
j�7�����j����F������\��	�F��j�����7�������	�j	�7��L����������j�	��������<�����	��	rf�������
�j�	�	��l_���������������������v���j_�����j���P����������������h�j�j�����F�����	��Pr�����
��j	��P��������	�7���j	���������������������������������P��j	�Lx

q�������P����l_�����	����	���F���j7�����������������\���jf�\��������	��j	�����������	��	����
��������	���������P��j	���������h�j�����������j	�j����j	����P��������j�����������F�
��	�j������������h���F�7���j������������������h�	�7�L�2���h��F��j��j	�7�����j�7����	�����\��
�j7��7������������	���	���������	��	�������j�7�l_��������j<���������7�����������������������
�����\�j	�������j4��j�������h��l������P���	�7�������6gVWTSH`HV�Nng�d1�Td�HDuVHdTdR�DTd�g�
H`gddsdWHDT�IH�sDuT`Wg�dg`sgTDGsHNWTS�GVTdsSHsVg�`gDg�]D�WgIgL
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